
平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

回答数　544

１　ご職業

カテゴリ 度数 ％

会社員・公務員（研究職・技術職） 80 14.7%

会社員・公務員（事務職・その他） 127 23.3%

会社経営・自営業 35 6.4%

自由業・著述業 53 9.7%

学生・大学院生 56 10.3%

教職員 20 3.7%

出版報道関係 43 7.9%

無職・その他 121 22.2%

無回答 9 1.7%

合計 544

２　最近１年間の国立国会図書館（東京本館）への来館頻度を教えてください。

カテゴリ 度数 ％

ほぼ毎日 25 4.6%

週に１回以上 126 23.2%

月に１回以上 194 35.7%

年に１回以上 123 22.6%

本日が初めて 73 13.4%

会社員・公

務員（研究

職・技術

職） 14.7%

会社員・公

務員（事務

職・その

他） 23.3%

会社経営・

自営業
6.4%

自由業・著

述業 9.7%

学生・大学

院生 10.3%

教職員
3.7%

出版報道関

係 7.9%

無職・その

他 22.2%

無回答
1.7%

ほぼ毎日
4.6%

週に１回

本日が初

めて

無回答
0.6%

本日が初めて 73 13.4%

無回答 3 0.6%

合計 544

会社員・公

務員（研究

職・技術

職） 14.7%

会社員・公

務員（事務

職・その

他） 23.3%

会社経営・

自営業
6.4%

自由業・著

述業 9.7%

学生・大学

院生 10.3%

教職員
3.7%

出版報道関

係 7.9%

無職・その

他 22.2%

無回答
1.7%

ほぼ毎日
4.6%

週に１回

以上
23.2%

月に１回

以上
35.7%

年に１回

以上
22.6%

本日が初

めて
13.4%

無回答
0.6%
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

３　当館以外でよく利用する図書館の種類を教えてください。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

都立中央図書館 141 25.9%

258 47.4%

大学図書館 102 18.8%

14 2.6%

新聞ライブラリー 36 6.6%

その他の図書館 43 7.9%

利用していない 84 15.4%

無回答 10 1.8%

合計 547

都立中央図 2591.9%

１．以外の
公共図書

4742.6%

大学図書
館

1875.0%

企業図書館 2573.5%

新聞ライブ 661.8%

その他の図 790.4%

利用してい 1544.1%

１．以外の公共図書館

企業図書館

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

都立中央図書館

１．以外の公共図書館

大学図書館

企業図書館

新聞ライブラリー

その他の図書館

利用していない

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

都立中央図書館

１．以外の公共図書館

大学図書館

企業図書館

新聞ライブラリー

その他の図書館

利用していない
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

４　新聞資料室に来室される前に、ご自宅や職場、当館内などで行ったことを教えてください。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

NDL-OPACで検索した 157 28.9%

30 5.5%

商業データベースで検索した 12 2.2%

133 24.4%

その他のインターネット情報を見た 67 12.3%

45 8.3%

電話や文書で当館に問い合わせを行った 17 3.1%

23 4.2%

他のカウンターに行った 19 3.5%

（この部屋を案内された） 4 0.7%

特になし 170 31.3%

その他 14 2.6%

無回答 23 4.2%

合計 547

NDL-OPAC 2886.0%

全国新聞
総合目録

551.5%

商業デー
タベ ス

220.6%

国立国会図 2444.9%

その他のイ 1231.6%

他の図書館 827.2%

電話や文書 312.5%

人から閲覧 422.8%

他のカウン 349.3%

（この部屋を 73.5%

特になし 3125.0%

その他 257.4%

無回答 422.8%

国立国会図書館ホームページを見た

人から閲覧（複写）を依頼された

他の図書館に行った

全国新聞総合目録で検索した

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NDL-OPACで検索した

全国新聞総合目録で検索した

商業データベースで検索した

国立国会図書館ホームページを見た

その他のインターネット情報を見た

他の図書館に行った

電話や文書で当館に問い合わせを行った

人から閲覧（複写）を依頼された

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NDL-OPACで検索した

全国新聞総合目録で検索した

商業データベースで検索した

国立国会図書館ホームページを見た

その他のインターネット情報を見た

他の図書館に行った

電話や文書で当館に問い合わせを行った

人から閲覧（複写）を依頼された

他のカウンターに行った

（この部屋を案内された）

特になし

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

５　人文総合情報室で本日利用されたサービスについておたずねします。

（１） 当室内で本日利用されたサービスはどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

資料室内にある新聞の閲覧 321 59.0%

196 36.0%

参考図書（目録、辞典、集成等）の閲覧 21 3.9%

新聞、参考図書の複写 172 31.6%

電子情報の利用（プリントアウトを含む） 36 6.6%

インターネットの利用 32 5.9%

17 3.1%

2 0.4%

無回答 20 3.7%

合計 547

資料室内に 5900.7%

書庫にあ
る新聞の

3602.9%

参考図書
（目録 辞

386.0%

新聞、参考 3161.8%

電子情報
の利用

661.8%

インターネッ 588.2%

カウンターで 312.5%

パスファイン 36.8%

無回答 367.6%

カウンターでの資料相談・お問い合わせ

書庫にある新聞の閲覧

パスファインダー（調べ方パンフレット）の入
手

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料室内にある新聞の閲覧

書庫にある新聞の閲覧

参考図書（目録、辞典、集成等）の閲覧

新聞、参考図書の複写

電子情報の利用（プリントアウトを含む）

インターネットの利用

カウンターでの資料相談・お問い合わせ

パスファインダー（調べ方パンフレット）の入手

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料室内にある新聞の閲覧

書庫にある新聞の閲覧

参考図書（目録、辞典、集成等）の閲覧

新聞、参考図書の複写

電子情報の利用（プリントアウトを含む）

インターネットの利用

カウンターでの資料相談・お問い合わせ

パスファインダー（調べ方パンフレット）の入手

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

（２） 当室内で利用された資料・電子情報はどれですか。（複数回答可）

【資料・情報】

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

全国紙 274 50.4%

地方紙 218 40.1%

スポーツ紙 85 15.6%

業界紙・専門紙 104 19.1%

国内英字紙 14 2.6%

海外邦字紙 9 1.7%

外国（アジア以外）の新聞 16 2.9%

外国（アジア）の新聞 7 1.3%

参考図書 10 1.8%

その他 11 2.0%

合計 547

全国紙 5036.8%

地方紙 4007.4%

スポーツ紙 1562.5%

業界紙・専 1911.8%

国内英字紙 257.4%

海外邦字紙 165.4%

外国（アジア 294.1%

外国（アジア 128.7%

参考図書 183.8%

その他 202.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全国紙

地方紙

スポーツ紙

業界紙・専門紙

国内英字紙

海外邦字紙

外国（アジア以外）の新聞

ジ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全国紙

地方紙

スポーツ紙

業界紙・専門紙

国内英字紙

海外邦字紙

外国（アジア以外）の新聞

外国（アジア）の新聞

参考図書

その他
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

【電子情報・DB（データベース）など】

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

70 12.9%

全国新聞総合目録 12 2.2%

65 11.9%

4 0.7%

16 2.9%

21 3.9%

リサーチ・ナビ 4 0.7%

その他 6 1.1%

無回答 20 3.7%

合計 547

NDL-
OPAC

12.9%

全国新聞総 220.6%

新聞ＤＢ：聞 1194.9%

海外電子ジ 73.5%

デジタル化 294.1%

インターネッ 386.0%

リサーチ・ナ 73.5%

インターネットの検索エンジン：Ｇｏｏｇｌｅ、Ｙａ
ｈｏｏ！等

新聞ＤＢ：聞蔵、ヨミダス、毎日Ｎｅｗｓパッ
ク、日経テレコン

デジタル化した当館所蔵資料：近代デジタル
ライブラリー等

NDL-OPAC

海外電子ジャーナル：ＥＢＳＣＯ、ＰｒｏＱｕｅｓｔ
等

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NDL-OPAC

全国新聞総合目録

新聞ＤＢ：聞蔵、ヨミダス、毎日Ｎｅｗｓパック、日経テレコン

海外電子ジャーナル：ＥＢＳＣＯ、ＰｒｏＱｕｅｓｔ等

デジタル化した当館所蔵資料：近代デジタルライブラリー等

インターネットの検索エンジン：Ｇｏｏｇｌｅ、Ｙａｈｏｏ！等

リサーチ・ナビ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NDL-OPAC

全国新聞総合目録

新聞ＤＢ：聞蔵、ヨミダス、毎日Ｎｅｗｓパック、日経テレコン

海外電子ジャーナル：ＥＢＳＣＯ、ＰｒｏＱｕｅｓｔ等

デジタル化した当館所蔵資料：近代デジタルライブラリー等

インターネットの検索エンジン：Ｇｏｏｇｌｅ、Ｙａｈｏｏ！等

リサーチ・ナビ
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

６　新聞資料室で本日調べたかった内容について教えてください。

（１） 来室して調べたかった内容はいつ頃のことですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

当日～１週間以内の新聞 90 16.5%

92 16.9%

過去１か月～１年以内の新聞 103 18.9%

平成に発行された新聞 102 18.8%

昭和（戦後）に発行された新聞 156 28.7%

戦前に発行された新聞 89 16.4%

3 0.6%

その他 20 3.7%

無回答 15 2.8%

合計 547

当日～１週 1654.4%

過去１週
間 １か

1691.2%

過去１か
月 １年

1893.4%

平成に発行 1875.0%

昭和（戦
後）に発

2867.6%

戦前に発行 1636.0%

わからない 55.1%

その他 367.6%

無回答 275.7%

過去１週間～１か月以内の新聞

わからない

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当日～１週間以内の新聞

過去１週間～１か月以内の新聞

過去１か月～１年以内の新聞

平成に発行された新聞

昭和（戦後）に発行された新聞

戦前に発行された新聞

わからない

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

当日～１週間以内の新聞

過去１週間～１か月以内の新聞

過去１か月～１年以内の新聞

平成に発行された新聞

昭和（戦後）に発行された新聞

戦前に発行された新聞

わからない

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

（２） 来室して調べたかった内容はどこの場所ですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

国内 289 53.1%

地方 145 26.7%

都道府県 67 12.3%

地区町村 26 4.8%

諸外国 52 9.6%

場所は関係ない 101 18.6%

4 0.7%

その他 19 3.5%

無回答 20 3.7%

合計 547

国内 5312.5%

地方 2665.4%

都道府県 1231.6%

地区町村 477.9%

諸外国 955.9%

場所は関係 1856.6%

わからない 73.5%

その他 349.3%

無回答 370.0%

わからない

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

国内

地方

都道府県

地区町村

諸外国

場所は関係ない

わからない

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

国内

地方

都道府県

地区町村

諸外国

場所は関係ない

わからない

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

（３） 来室して調べたかった内容はどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

記事 430 79.0%

73 13.4%

39 7.2%

広告 42 7.7%

18 3.3%

連載小説 17 3.1%

天気予報 5 0.9%

12 2.2%

6 1.1%

その他 46 8.5%

無回答 22 4.0%

合計 547

記事 7904.4%

社説、論
説

1341.9%

写真、図版 716.9%

広告 7.7%

ラジオ・テレ 330.9%

連載小説 312.5%

天気予報 91.9%

書誌的事項 220.6%

わからない 110.3%

その他 845.6%

無回答 404.4%

わからない

社説、論説

写真、図版

ラジオ・テレビ欄

書誌的事項（大きさ、題号等）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

記事

社説、論説

写真、図版

広告

ラジオ・テレビ欄

連載小説

天気予報

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

記事

社説、論説

写真、図版

広告

ラジオ・テレビ欄

連載小説

天気予報

書誌的事項（大きさ、題号等）

わからない

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

（４） よろしければ調査テーマの具体的な内容を教えてください。

　自由記入のため、省略。

（５） 必要な情報は得られましたか。

カテゴリ 度数 ％

得られた 241 44.3%

だいたい得られた 216 39.7%

あまり得られなかった 31 5.7%

得られなかった 12 2.2%

無回答 44 8.1%

合計 544

（６）① 情報を得られなかった理由を教えてください。（複数回答可）

※（５）で「あまり得られなかった」「得られなかった」を選択した方を分母として算出しています。

カテゴリ 度数 ％ n=43

13 30.2%

13 30.2%

記事の内容が求めていたものでなかった 5 11.6%

6 14.0%

掲載されている新聞や年月日が特定できな
かった

新聞に記事が掲載されていなかった

閲覧したい新聞が利用できない状態だった
（利用中、製本中等）

得られた
44.3%

だいたい得

られた
39.7%

あまり得ら

れなかった
5.7%

得られな

かった
2.2%

無回答
8.1%

閲覧したい新聞が欠号または未着だった 6 14.0%

閲覧したい新聞がまるごと未所蔵だった 3 7.0%

閲覧の時間が足りなかった 12 27.9%

その他 3 7.0%

無回答 1 2.3%

合計 43

掲載され
ている新

30.2%
新聞に記
事が掲載

30.2%

記事の内容 11.6%
閲覧した
い新聞が

14.0%

閲覧したい 14.0%

閲覧したい 7.0%

閲覧の時間 27.9%

その他 7.0%

無回答 2.3%

（６）② 得られなかった情報の具体的な内容を教えてください。

　自由記入のため、省略。

（利用中、製本中等）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

掲載されている新聞や年月日が特定できなかった

新聞に記事が掲載されていなかった

記事の内容が求めていたものでなかった

閲覧したい新聞が利用できない状態だった

（利用中、製本中等）

閲覧したい新聞が欠号または未着だった

閲覧したい新聞がまるごと未所蔵だった

閲覧の時間が足りなかった

その他

無回答

得られた
44.3%

だいたい得

られた
39.7%

あまり得ら

れなかった
5.7%

得られな

かった
2.2%

無回答
8.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

掲載されている新聞や年月日が特定できなかった

新聞に記事が掲載されていなかった

記事の内容が求めていたものでなかった

閲覧したい新聞が利用できない状態だった

（利用中、製本中等）

閲覧したい新聞が欠号または未着だった

閲覧したい新聞がまるごと未所蔵だった

閲覧の時間が足りなかった

その他

無回答

得られた
44.3%

だいたい得

られた
39.7%

あまり得ら

れなかった
5.7%

得られな

かった
2.2%

無回答
8.1%
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平成23年度　国立国会図書館　新聞資料室　利用者アンケート

７　新聞資料室の資料・サービスの中で、あなたが特に改善・充実すべきだと思うものはどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=544)

所蔵情報の調べやすさ 123 22.6%

32 5.9%

データベースの充実 96 17.6%

外国新聞の充実 40 7.4%

81 14.9%

戦前の新聞の充実 58 10.7%

業界紙・専門紙の充実 61 11.2%

スタッフの知識 16 2.9%

29 5.3%

その他 88 16.2%

無回答 164 30.1%

合計 547

所蔵情報の 2261.0%

参考図書
の充実

588.2%

データ
ベ スの

1764.7%

外国新聞の 735.3%

地方紙の
充実

1489.0%

戦前の新聞 1066.2%

業界紙・専 1121.3%

スタッフの知 294.1%

スタッフの親 533.1%

その他 1617.6%

無回答 3014.7%

スタッフの親切さ

参考図書の充実

地方紙の充実

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

所蔵情報の調べやすさ

参考図書の充実

データベースの充実

外国新聞の充実

地方紙の充実

戦前の新聞の充実

業界紙・専門紙の充実

スタッフの知識

８　充実を望む資料・電子情報の種類を教えてください。

　自由記入のため、省略。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

所蔵情報の調べやすさ

参考図書の充実

データベースの充実

外国新聞の充実

地方紙の充実

戦前の新聞の充実

業界紙・専門紙の充実

スタッフの知識

スタッフの親切さ

その他

無回答
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