
平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

回答数　429

１　ご職業

カテゴリ 度数 ％

会社員・公務員（研究職・技術職） 122 28.4%

会社員・公務員（事務職・その他） 112 26.1%

会社経営・自営業 40 9.3%

自由業・著述業 24 5.6%

学生・大学院生 47 11.0%

教職員 21 4.9%

出版報道関係 4 0.9%

無職・その他 55 12.8%

無回答 4 0.9%

合計 429

２　最近１年間の国立国会図書館（東京本館）への来館頻度を教えてください。

カテゴリ 度数 ％

ほぼ毎日 18 4.2%

週 回 上

会社員・公

務員（研究

職・技術

職） 28.4%

会社員・公

務員（事務

職・その

他） 26.1%

会社経営・

自営業
9.3%

自由業・著

述業 5.6%

学生・大学

院生 11.0%

教職員
4.9%

出版報道関

係 0.9%
無職・その

他 12.8%

無回答
0.9%

ほぼ毎日
4.2%

無回答
1.6%

週に１回以上 54 12.6%

月に１回以上 149 34.7%

年に１回以上 127 29.6%

本日が初めて 74 17.2%

無回答 7 1.6%

合計 429

会社員・公

務員（研究

職・技術

職） 28.4%

会社員・公

務員（事務

職・その

他） 26.1%

会社経営・

自営業
9.3%

自由業・著

述業 5.6%

学生・大学

院生 11.0%

教職員
4.9%

出版報道関

係 0.9%
無職・その

他 12.8%

無回答
0.9%

ほぼ毎日
4.2%

週に１回以

上 12.6%

月に１回以

上 34.7%

年に１回以

上 29.6%

本日が初め

て 17.2%

無回答
1.6%

1/11



平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

３　よく利用する図書館等の種類を教えてください。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

都立中央図書館 81 18.9%

217 50.6%

大学図書館 97 22.6%

企業図書館（室） 25 5.8%

ジェトロ・ビジネスライブラリー 42 9.8%

日本規格協会ライブラリー 1 0.2%

１～６以外の図書館 31 7.2%

無回答 37 8.6%

合計 429

都立中央図 18.9%
１以外の
公共図書

50.6%
大学図書
館

22.6%

企業図書館 5.8%

ジェトロ・ビ 9.8%

日本規格協 0.2%

１～６以外の 7.2%

無回答 8.6%

１以外の公共図書館

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

都立中央図書館

１以外の公共図書館

大学図書館

企業図書館（室）

ジェトロ・ビジネスライブラリー

日本規格協会ライブラリー

１～６以外の図書館

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

都立中央図書館

１以外の公共図書館

大学図書館

企業図書館（室）

ジェトロ・ビジネスライブラリー

日本規格協会ライブラリー

１～６以外の図書館

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

４　科学技術・経済情報室に来室される前に行ったことを教えてください。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

国立国会図書館に電話で問い合わせた 12 2.8%

33 7.7%

書店に行った 28 6.5%

176 41.0%

38 8.9%

国立国会図書館ホームページを見た 101 23.5%

55 12.8%

他の部屋・カウンターに行った 16 3.7%

（この部屋を案内された） 7 1.6%

何もしていない 101 23.5%

その他 8 1.9%

無回答 12 2.8%

合計 429

国立国会図 2.8%
他の図書
館に行

7.7%
書店に
行 た

6.5%

NDL-OPAC 41.0%

リサーチ・ナ 8.9%

国立国会図 23.5%

その他のイ 12.8%

他の部屋・ 3.7%

（この部屋を 1.6%

何もしていな 23.5%

その他 1.9%

無回答

他の図書館に行った

その他のインターネット情報を見た

NDL-OPACで検索した

リサーチ・ナビで検索した

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

国立国会図書館に電話で問い合わせた

他の図書館に行った

書店に行った

NDL-OPACで検索した

リサーチ・ナビで検索した

無回答 2.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

国立国会図書館に電話で問い合わせた

他の図書館に行った

書店に行った

NDL-OPACで検索した

リサーチ・ナビで検索した

国立国会図書館ホームページを見た

その他のインターネット情報を見た

他の部屋・カウンターに行った

（この部屋を案内された）

何もしていない

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

５　科学技術・経済情報室で本日利用されたサービスについておたずねします。

（１） 当室内で本日利用されたサービスはどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

資料（印刷物）の閲覧 327 76.2%

172 40.1%

NDL-OPACの利用 57 13.3%

電子情報の利用（プリントアウトを含む） 41 9.6%

インターネットの利用 32 7.5%

17 4.0%

3 0.7%

無回答 13 3.0%

合計 429

資料（印刷 76.2%
資料（印
刷物）の

40.1%
NDL-
OPACの

13.3%

電子情報の 9.6%
インター
ネ トの利

7.5%
カウンター
での資料

4.0%

パスファイン 0.7%

無回答 3.0%

資料（印刷物）の複写

カウンターでの資料相談・お問合せ（レファレ
ンス・サービス）

パスファインダー（調べ方パンフレット）の入
手

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料（印刷物）の閲覧

資料（印刷物）の複写

NDL-OPACの利用

電子情報の利用（プリントアウトを含む）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料（印刷物）の閲覧

資料（印刷物）の複写

NDL-OPACの利用

電子情報の利用（プリントアウトを含む）

インターネットの利用

カウンターでの資料相談・お問合せ

（レファレンス・サービス）

パスファインダー（調べ方パンフレット）の入手
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

（２） 当室内で利用された資料・電子情報はどれですか。（複数回答可）

【資料・情報】

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

46 10.7%

市場調査レポート 161 37.5%

技術書・技術報告 105 24.5%

統計資料 87 20.3%

事典・百科事典 39 9.1%

辞書 20 4.7%

目録・抄録（文献情報） 13 3.0%

国内雑誌 65 15.2%

外国雑誌 25 5.8%

国内の会社録・会社情報 27 6.3%

海外の会社録・会社情報 3 0.7%

電話帳 13 3.0%

規格 10 2.3%

特許 2 0.5%

その他 21 4.9%

合計 429

経済レ
ポ ト

10.7%

市場調査レ 37.5%

技術書・技 24.5%

統計資料 20.3%

事典・百科 9.1%

辞書 4.7%

目録・抄録 3.0%

国内雑誌 15.2%

外国雑誌

経済レポート

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

経済レポート

市場調査レポート

技術書・技術報告

統計資料
外国雑誌 5.8%

国内の会社 6.3%

海外の会社 0.7%

電話帳 3.0%

規格 2.3%

特許 0.5%

その他 4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

経済レポート

市場調査レポート

技術書・技術報告

統計資料

事典・百科事典

辞書

目録・抄録（文献情報）

国内雑誌

外国雑誌

国内の会社録・会社情報

海外の会社録・会社情報

電話帳

規格

特許

その他
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

【電子情報・DB（データベース）など】

カテゴリ 度数 ％

30 7.0%

リサーチ・ナビ 11 2.6%

3 0.7%

16 3.7%

11 2.6%

7 1.6%

7 1.6%

日経テレコン 11 2.6%

2 0.5%

2 0.5%

化学関係ＤＢ：ＣＡｏｎＣＤ、Ｒｅａｘｙｓ 2 0.5%

その他ＤＢ 4 0.9%

無回答 26 6.1%

合計 429

デジタル
化した当

7.0%

リサーチ・ 2.6%

その他当館 0.7%

国内文献情 3.7%

海外電子ジ 2 6%

デジタル化した当館所蔵資料の利用（近代
デジタルライブラリーなど）

国内文献情報ＤＢ：Ｊ－ＤｒｅａｍⅡ、医中誌Ｗ
ｅｂ等

海外文献情報ＤＢ：Ｗｅｂ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ等

新聞ＤＢ：聞蔵、ヨミダス、毎日Ｎｅｗｓパック

その他当館作成電子情報

海外電子ジャーナル：ＥＢＳＣＯ、ProQuest、
Science Direct等

各国レポート：ＥＩＵ

海外企業情報ＤＢ：Ｍｅｒｇｅｎｔ　Ｗｅｂ　Ｒｅｐｏｒ
ｔｓ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

デジタル化した当館所蔵資料の利用

（近代デジタルライブラリーなど）

リサーチ・ナビ
海外電子ジ 2.6%

海外文献情 1.6%

新聞ＤＢ：聞 1.6%

日経テレコ 2.6%

各国レポー 0.5%

海外企業情 0.5%

化学関係Ｄ 0.5%

その他 0.9%

無回答 6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

デジタル化した当館所蔵資料の利用

（近代デジタルライブラリーなど）

リサーチ・ナビ

その他当館作成電子情報

国内文献情報ＤＢ：Ｊ－ＤｒｅａｍⅡ、医中誌Ｗｅｂ等

海外電子ジャーナル：ＥＢＳＣＯ、ProQuest、Science Direct等

海外文献情報ＤＢ：Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ等

新聞ＤＢ：聞蔵、ヨミダス、毎日Ｎｅｗｓパック

日経テレコン

各国レポート：ＥＩＵ

海外企業情報ＤＢ：Ｍｅｒｇｅｎｔ Ｗｅｂ Ｒｅｐｏｒｔｓ

化学関係ＤＢ：ＣＡｏｎＣＤ、Ｒｅａｘｙｓ

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

６　科学技術・経済情報室で本日調べたかった内容・テーマについて教えてください。

（１） 来室して調べたかった内容・テーマはどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

特定論文・資料の所蔵調査 93 21.7%

155 36.1%

国内の企業情報の調査 83 19.3%

技術情報・技術動向の調査 124 28.9%

海外の市場動向の調査 68 15.9%

海外の企業情報の調査 19 4.4%

その他 31 7.2%

無回答 42 9.8%

合計 429

特定論文・ 21.7%
国内の市
場動向の

36.1%
国内の企
業情報の

19.3%

技術情報・ 28.9%
海外の市
場動向の

15.9%

海外の企業 4.4%

その他 7.2%

無回答 9.8%

国内の市場動向の調査

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定論文・資料の所蔵調査

国内の市場動向の調査

国内の企業情報の調査

技術情報・技術動向の調査

海外の市場動向の調査

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定論文・資料の所蔵調査

国内の市場動向の調査

国内の企業情報の調査

技術情報・技術動向の調査

海外の市場動向の調査

海外の企業情報の調査

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

（２） 調べたかった分野・業種のうち、優先度の高いものから３つ教えてください。

【分野】

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

108 25.2%

産業 158 36.8%

67 15.6%

教育 20 4.7%

数学 15 3.5%

物理学 38 8.9%

10 2.3%

8 1.9%

化学 85 19.8%

133 31.0%

21 4.9%

農学 14 3.3%

医学 39 9.1%

薬学 18 4.2%

その他 27 6.3%

無回答 103 24.0%

合計 429

経済・金融 25.2%

産業 36.8%

社会・労
働

15.6%

教育 4.7%

数学 3.5%

物理学 8.9%

宇宙・惑星 2.3%

地学 地球

地学・地球科学

工業・技術

宇宙・惑星

経済・金融

社会・労働

生物学

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

経済・金融

産業

社会・労働

教育
地学・地球 1.9%

化学 19.8%

工業・技術 31.0%

生物学 4.9%

農学 3.3%

医学 9.1%

薬学 4.2%

その他 6.3%

無回答 24.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

経済・金融

産業

社会・労働

教育

数学

物理学

宇宙・惑星

地学・地球科学

化学

工業・技術

生物学

農学

医学

薬学

その他

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

【業種】

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

建築 22 5.1%

機械 30 7.0%

電子部品 66 15.4%

電気機器 57 13.3%

金属・鉱物 11 2.6%

食品 36 8.4%

化学 77 17.9%

化粧品 13 3.0%

繊維 11 2.6%

21 4.9%

医薬品 26 6.1%

自動車 27 6.3%

37 8.6%

環境 44 10.3%

その他製造業 11 2.6%

外食・レジャー 23 5.4%

健康・美容 19 4.4%

小売・流通業 27 6.3%

通信・ＩＴ 36 8.4%

金融・保険 12 2.8%

19 4.4%

無回答 156 36.4%
合計 429

建築 5.1%

機械 7.0%

電子部品 15.4%

電気機器 13.3%

ライフサイエンス

エネルギー

その他サービス業

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

建築

機械電気機器 13.3%
金属・鉱
物

2.6%

食品 8.4%

化学 17.9%

化粧品 3.0%

繊維 2.6%

ライフサイエ 4.9%

医薬品 6.1%

自動車 6.3%

エネルギー 8.6%

環境 10.3%

その他製造 2.6%

外食・レジ 5.4%

健康・美容 4.4%

小売・流通 6.3%

通信・ＩＴ 8.4%

金融・保険 2.8%

その他サー 4.4

無回答 36.4

（３） 調査テーマを具体的に教えてください。

自由記入のため 省略

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

建築

機械

電子部品

電気機器

金属・鉱物

食品

化学

化粧品

繊維

ライフサイエンス

医薬品

自動車

エネルギー

環境

その他製造業

外食・レジャー

健康・美容

小売・流通業

通信・ＩＴ

金融・保険

その他サービス業

無回答

　自由記入のため、省略。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

建築

機械

電子部品

電気機器

金属・鉱物

食品

化学

化粧品

繊維

ライフサイエンス

医薬品

自動車

エネルギー

環境

その他製造業

外食・レジャー

健康・美容

小売・流通業

通信・ＩＴ

金融・保険

その他サービス業

無回答
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平成23年度　国立国会図書館　科学技術・経済情報室　利用者アンケート

（４） 必要な情報は得られましたか。

カテゴリ 度数 ％

得られた 92 21.4%

224 52.2%

あまり得られなかった 57 13.3%

得られなかった 9 2.1%

無回答 47 11.0%

合計 429

（５）① 情報を得られなかった理由を教えてください。（複数回答可）

※（４）で「あまり得られなかった」「得られなかった」を選択した方を分母として算出しています。

カテゴリ 度数 ％ n=66

16 24.2%

13 19.7%

資料の内容が易しすぎた 3 4.5%

資料の内容が難しすぎた - -

探している資料が棚になかった 14 21.2%

資料の情報・内容が古かった 12 18.2%

時間が足りなか た

調べたいテーマの資料が特定できなかった

資料に情報が掲載されていなかった

だいたい得られた

得られた
21.4%

だいたい得

られた
52.2%

あまり得ら

れなかった
13.3%

得られな

かった
2.1%

無回答
11.0%

時間が足りなかった 5 7.6%

その他 2 3.0%

無回答 14 21.2%

合計 66

調べたい
テ マの

24.2%
資料に情
報が掲載

19.7%

資料の内容 4.5%

資料の内容 0.0%

探している 21.2%

資料の情報 18.2%

時間が足り 7.6%

その他 3.0%

無回答 21.2%

（５）② 情報を得られなかった具体的な内容を教えてください。

　自由記入のため、省略。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

調べたいテーマの資料が特定できなかった

資料に情報が掲載されていなかった

資料の内容が易しすぎた

資料の内容が難しすぎた

探している資料が棚になかった

資料の情報・内容が古かった

時間が足りなかった

その他

無回答

得られた
21.4%

だいたい得

られた
52.2%

あまり得ら

れなかった
13.3%

得られな

かった
2.1%

無回答
11.0%
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７　科学技術・経済情報室の資料・サービスの中で、あなたが特に改善・充実すべきだと思うものはどれですか。（複数回答可）

カテゴリ 度数 ％ 　（n=429)

資料の見つけやすさ 122 28.4%

158 36.8%

データベースの充実 71 16.6%

情報の鮮度 76 17.7%

スタッフの能力 11 2.6%

17 4.0%

その他 30 7.0%

無回答 119 27.7%

合計 429

資料の見つ 28.4%
資料の充
実

36.8%
データ
ベ スの

16.6%

情報の鮮度 17.7%
スタッフの
能力

2.6%

スタッフの親 4.0%

その他 7.0%

無回答 27.7%

スタッフの親切さ

資料の充実

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料の見つけやすさ

資料の充実

データベースの充実

情報の鮮度

スタッフの能力

スタッフの親切さ

８　充実を望む資料・電子情報の種類を教えてください。

　自由記入のため、省略。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料の見つけやすさ

資料の充実

データベースの充実

情報の鮮度

スタッフの能力

スタッフの親切さ

その他

無回答
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