
国
立
国
会
図
書
館
職
員
苦
情
処
理
規
程 

（
昭
和
二
十
七
年
七
月
三
十
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
四
号
） 

改
正 

昭
和
二
十
八
年 

一
月 

 

十
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
一
号 

同 
 

三
十
年 

四
月 

 

一
日
同 

 
 

 
 

 
 

 

第
三
号 

同 

五
十
九
年 

五
月
二
十
五
日
同 

 
 

 
 

 
 

 

第
一
号 

平
成
二
十
二
年
十
二
月 

 

六
日
同 

 
 

 
 

 
 

 

第
三
号 

令
和 

 

三
年 

六
月 

十
一
日
同 

 
 

 
 

 
 

 

第
二
号 

 

（
国
立
国
会
図
書
館
職
員
の
苦
情
の
処
理
） 

第
一
条 

国
会
職
員
法
（
昭
和
二
十
二
年
法
律
第
八
十
五
号
）
第
十
五
条
の
八

の
規
定
に
基
づ
く
国
立
国
会
図
書
館
職
員
（
以
下
「
職
員
」
と
い
う
。
）
の

苦
情
の
処
理
に
関
し
て
は
、
こ
の
規
程
の
定
め
る
と
こ
ろ
に
よ
る
。 

（
苦
情
処
理
の
た
め
の
審
査
請
求
） 

第
二
条 

そ
の
意
に
反
し
て
、
降
給
（
国
会
職
員
法
第
十
五
条
の
二
第
三
項
に

規
定
す
る
他
の
職
へ
の
降
任
等
に
伴
う
降
給
を
除
く
。
）
、
降
任
（
同
項
に
規

定
す
る
他
の
職
へ
の
降
任
等
に
該
当
す
る
降
任
を
除
く
。
）
、
休
職
若
し
く
は

免
職
を
さ
れ
、
そ
の
他
著
し
く
不
利
益
な
処
分
若
し
く
は
取
扱
い
を
受
け
、

又
は
懲
戒
処
分
を
受
け
た
職
員
で
苦
情
の
あ
る
者
は
、
不
利
益
な
処
分
若
し

く
は
取
扱
い
を
受
け
、
又
は
懲
戒
処
分
を
受
け
た
こ
と
を
知
つ
た
日
か
ら
三

十
日
以
内
に
、
国
立
国
会
図
書
館
長
に
対
し
、
審
査
請
求
書
を
も
つ
て
審
査

の
請
求
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
。 

（
審
査
請
求
書
の
審
査
） 

第
三
条 

前
条
の
請
求
が
あ
つ
た
と
き
は
、
館
長
は
、
こ
れ
を
受
理
し
た
日
か

ら
十
五
日
以
内
に
、
請
求
書
の
事
案
を
審
査
決
定
し
、
理
由
を
附
記
し
た
決

定
書
を
請
求
者
に
交
付
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

（
公
平
委
員
会
の
設
置
） 

第
四
条 

職
員
の
苦
情
の
再
審
査
の
た
め
、
国
立
国
会
図
書
館
に
国
立
国
会
図

書
館
公
平
委
員
会
（
以
下
公
平
委
員
会
と
い
う
。
）
を
置
く
。 

（
公
平
委
員
会
の
組
織
） 

第
五
条 

公
平
委
員
会
は
、
委
員
七
名
を
も
つ
て
組
織
す
る
。 

２ 

委
員
は
、
国
立
国
会
図
書
館
長
が
、
次
の
者
に
委
嘱
す
る
。 

一 

衆
議
院
の
議
院
運
営
委
員
長
又
は
議
院
運
営
委
員
中
か
ら
同
委
員
長
が

指
名
す
る
者 

二 

参
議
院
の
議
院
運
営
委
員
長
又
は
議
院
運
営
委
員
中
か
ら
同
委
員
長
が

指
名
す
る
者 

三 

国
会
職
員
以
外
の
者
で
学
識
経
験
を
有
す
る
者
一
名 

四 

国
立
国
会
図
書
館
職
員
組
合
の
推
せ
ん
．
．
す
る
職
員
側
二
名 

五 

国
立
国
会
図
書
館
側
二
名 

３ 

前
項
第
一
号
に
掲
げ
る
者
は
、
衆
議
院
の
解
散
に
よ
り
そ
の
職
を
失
つ
た

と
き
も
新
委
員
の
決
定
ま
で
引
続
き
委
員
と
し
て
の
職
務
を
行
う
も
の
と
す

る
。 

４ 

職
員
側
及
び
館
側
委
員
の
任
期
は
一
年
と
し
、
重
任
を
妨
げ
な
い
も
の
と

す
る
。 

（
公
平
委
員
長
） 

第
六
条 

公
平
委
員
会
に
委
員
長
を
置
く
。
委
員
長
は
、
館
側
及
び
職
員
側
を



除
く
委
員
の
う
ち
か
ら
、
委
員
が
選
挙
す
る
。 

２ 
委
員
長
は
、
会
務
を
総
理
す
る
。 

３ 

委
員
長
は
、
館
側
及
び
職
員
側
を
除
く
委
員
の
中
か
ら
、
あ
ら
か
じ
め
そ

の
代
理
者
を
指
名
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
委
員
長
が
事
故
あ
る
と

き
は
、
代
理
者
が
そ
の
職
務
を
行
う
。 

（
再
審
査
の
請
求
） 

第
七
条 

第
三
条
の
決
定
に
不
服
あ
る
請
求
者
は
、
決
定
書
を
受
理
し
た
日
か

ら
三
十
日
以
内
に
、
公
平
委
員
会
に
対
し
、
再
審
査
の
請
求
を
す
る
こ
と
が

で
き
る
。 

（
公
平
委
員
会
の
審
査
） 

第
八
条 

公
平
委
員
会
は
、
前
条
の
再
審
査
請
求
が
あ
つ
た
と
き
は
、
こ
れ
に

対
し
、
最
後
の
審
査
決
定
を
行
い
、
そ
の
結
果
を
判
定
書
と
し
理
由
書
を
附

し
て
、
審
査
請
求
書
受
理
の
日
か
ら
三
十
日
以
内
に
、
館
長
及
び
審
査
請
求

者
に
交
付
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

（
当
事
者
の
趣
旨
の
弁
明
） 

第
九
条 

審
査
請
求
者
及
び
館
長
は
、
公
平
委
員
会
の
要
求
に
応
じ
、
又
は
自

ら
必
要
と
認
め
る
と
き
は
、
直
接
又
は
代
理
人
を
選
定
の
上
公
平
委
員
会
に

出
席
し
、
趣
旨
の
弁
明
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。 

（
公
平
委
員
会
の
議
事
手
続
） 

第
十
条 

公
平
委
員
長
は
、
第
七
条
の
再
審
査
請
求
を
受
け
た
と
き
は
、
直
ち

に
委
員
会
を
招
集
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

２ 

公
平
委
員
会
の
議
事
は
、
委
員
長
を
除
く
出
席
委
員
の
過
半
数
で
決
す
る
。

可
否
同
数
で
あ
る
場
合
は
、
委
員
長
の
決
す
る
と
こ
ろ
に
よ
る
。 

３ 

公
平
委
員
会
は
、
委
員
六
名
が
出
席
し
な
け
れ
ば
、
議
事
を
開
き
議
決
す

る
こ
と
が
で
き
な
い
。 

（
公
開
の
審
査
） 

第
十
一
条 

公
平
委
員
会
は
審
査
請
求
者
か
ら
請
求
が
あ
つ
た
と
き
は
、
公
開

の
審
査
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

（
決
定
の
拘
束
力
） 

第
十
二
条 

国
立
国
会
図
書
館
長
は
、
判
定
書
の
交
付
を
う
け
た
と
き
は
、
そ

の
決
定
事
項
の
実
施
の
た
め
、
す
み
や
か
に
必
要
な
処
置
を
と
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。 

（
委
員
会
の
庶
務
） 

第
十
三
条 

公
平
委
員
会
に
、
そ
の
庶
務
を
つ
か
さ
ど
ら
せ
る
た
め
、
幹
事
及

び
書
記
若
干
名
を
置
き
、
館
長
が
、
職
員
の
う
ち
か
ら
命
ず
る
。 

（
手
続
事
項
） 

第
十
四
条 

こ
の
規
程
に
定
め
る
も
の
の
外
、
職
員
の
苦
情
の
処
理
に
関
し
必

要
な
手
続
事
項
は
、
館
長
が
定
め
る
。 

 
 

 

附 

則 
１ 
こ
の
規
程
は
、
国
会
職
員
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
施
行
の
日
か
ら

施
行
す
る
。 

 
 

 
 

 
（
施
行
の
日
＝
昭
和
二
十
七
年
七
月
三
十
日
） 

２ 

国
会
職
員
の
給
与
等
に
関
す
る
規
程
（
昭
和
二
十
二
年
十
月
十
六
日
両
院

議
長
決
定
）
附
則
第
四
項
の
規
定
の
適
用
を
受
け
る
職
員
に
対
す
る
第
二
条



の
規
定
の
適
用
に
つ
い
て
は
、
同
条
中
「
伴
う
降
給
」
と
あ
る
の
は
、
「
伴

う
降
給
及
び
国
会
職
員
の
給
与
等
に
関
す
る
規
程
（
昭
和
二
十
二
年
十
月
十

六
日
両
院
議
長
決
定
）
附
則
第
四
項
の
規
定
に
よ
る
降
給
」
と
す
る
。 

 
 

 

附 
則
（
昭
和
二
十
八
年
一
月
十
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
一
号
） 

 

こ
の
規
程
は
、
昭
和
二
十
八
年
一
月
十
日
か
ら
施
行
す
る
。 

 
 

 

附 

則
（
昭
和
三
十
年
四
月
一
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
三
号
） 

 

こ
の
規
程
は
、
昭
和
三
十
年
三
月
十
八
日
か
ら
適
用
す
る
。 

 
 

 

附 

則
（
昭
和
五
十
九
年
五
月
二
十
五
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
一
号
） 

 

こ
の
規
程
は
、
昭
和
六
十
年
三
月
三
十
一
日
か
ら
施
行
す
る
。 

 
 

 

附 

則
（
平
成
二
十
二
年
十
二
月
六
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
三
号
） 

 

こ
の
規
程
は
、
平
成
二
十
三
年
四
月
一
日
か
ら
施
行
す
る
。 

附 

則
（
令
和
三
年
六
月
十
一
日
国
立
国
会
図
書
館
規
程
第
二
号
） 

 

こ
の
規
程
は
、
国
会
職
員
法
及
び
国
家
公
務
員
退
職
手
当
法
の
一
部
を
改
正

す
る
法
律
（
令
和
三
年
法
律
第
六
十
二
号
）
の
施
行
の
日
か
ら
施
行
す
る
。 

 
 

 
 

 

（
施
行
の
日
＝
令
和
五
年
四
月
一
日
） 

  


